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Doofinder

Doofinder &r en intern s6kmotor for e-
handel som anvdnds av d&ver 3000 e-
handel féretag, i ett tiotal IGdnder. | Sverige
representeras Doofinder av Jiniba Business
Development AB med séte i Stockholm.

Det &r mdnga av vdra kunder som har
uttalat sig om var produkt och detta
dokument &r fér att Idta deras egna ord
beskriva de férdelar som évertygade dem
att vdlja Doofinder bland andra I6sningar.

"De senaste undersdkningarna pa den
svenska marknaden visar att 6ver 80% av
alla kdp som gérs har en bérjan pa natet

via e-handel”

Detta gér att sékningsfunktionen i e-
handel blir alit viktigare verktyg.

De kommersiella aspekterna:
Hur pass bra d&r Doofinder som
férsdljare fér din e-handelbutik.

* Hur pass latt det &r att ha goéra
med Doofinder. Eller med andra
ord, hur produkten d&r tekniskt?2

Doofinder som sdljare

Varfor ar sékfunktionen viktig?

Erfarna e-handel experter pdpekar alltid
vikten av en kraftfull sékfunktion som
underlattar kbpprocessen fér besbkaren.

Ofta jamfdrs sGkfunktionen i en e-handel
butik med forsdliaren i en fysisk butik.
Férsaljaren gér skillnad ndr det gdller att
géra avslut pd képet, Gka férsdliningen
samt ge kunden en frevlig upplevelse som
f&dr kunden att komma igen, samt att
rekommendera butiken ill andra
potentiella képare.

Exakt den funktionen har sGkverktyget i en
e-handelbutik. Det d&r ofta den férsta
direkta interaktionen med e-handelbutiken
fér en kund.

Darfér vill vi Idta er ta del av, vad vdra
kunder tycker om Doofinder i detta
dokument, utifrdn tvd perspektiv:
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Mdnga av vdra kunder refererar alltid till
hur férsélining har &kat och kundens
képbeteende  har  férdndrats  med
implementationen av Doofinder.

Med andra ord s& dr de d&verens om
konverteringsgraden:

"Doofinder visar en oerhord effektivitet nar
det gdller konverteringar som dkat med
25%. Med andra ord har vi 6kat
omsdattning med 32%"

Alejandro Soro, CEO Teleadhesivo.com

"Orderingé&ngen har 6kat med 10 % sedan
viimplementerade Doofinder”

Massimo Grassi, IT Manager K-tuin

En viktig faktor i konverteringen d&r
anvdndarvdnligheten fér kunderna. Det vill
sdga, hur trevlig det ar att ha att géra med
var sdljare, sGkmotorn Doofinder.

"Det viktigaste skillnaden vi har sett ar
enkelheten fér vara kunder att hitta de
produkter de letar efter. | synnerhet for de
som besdker oss for forsta gangen”

Massimo Grass,i IT Manager K-tuin

"Var erfarenhet med Doofinder har varit
oerhort positivt. Vi visste fran borjan hur
viktigt det &r med en kraftfull intern
sdkfunktion och de stora férdelarna med
det. Det som har éverraskat oss ar att
Doofinder har férenklat anvandarvanlighet
s& pass mycket och pd ett bra satt”
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Raquel Cortdzar Marketing Manager
FitnessDigital

Anvdndaren ska uppleva férsta métet pd
ett positivt sdtt s& att besdket uppfattas
som positivt dven om man inte avslutar
képet den gangen. Mdlet ér att bjuda in
till ett nytt besok.

" Sedan viinstallerade Doofinder har
unika sékningar ékat med 250% samftidigt
som vi ha minskat med 27% antal besdkare
som l&dmnar sidan utan att ha avslutat eft
kép™

"Dessutom har kvaliteten pd
produktpresentationen dkat och med det
marker vi en 6kning av antal sidor som
kunderna besdker. Detta har resulterat i en
6kning av férsdlining, ocksd av produkter
som inte hittades innan och dérmed inte
blev salda”

Joan Pijuan Director e-commerce
Mainada Kids

Det vi kan sdga d&r att en kraftfull
sékfunktion som Doofinder uppfyller en
nyckelfunktion i en e-handelbutik fér alla
inblandade:

1. Kunden som I&ttare hittar vad de
sGker samt att de far en bdttre
upplevelse av besdket vilket i sin tur
resulterar i hégre antal
konverteringar och flera Gterbesdék.

2. E-handelansvarige som IGttare kan
hantera erbjudanden och
analysera informationen fran
kundens beteende.

3. Leverantérer som ser hur deras
produkter blir mer tillg&ngliga i den
aktuella e-handels butik.

Doofinder for teknikansvarige

Lika viktigt som aftt sékfunktionen hjalper
att &ka férsdlining, dr det blir Iatt aftt

& doofinder

integrera, supportera, konfigurera och
anpassa frdn en teknisk synvinkel.

En av Doofinders stérsta foérdelar &r att

bdde marknadsférings- och teknik-
avdelningarna blir minst lika glada &ver
dess enkelhet och mangsidiga

funktionalitet. Med Doofinder har du en
fardig produkt frén dag ett.

"Doofinder var en valdigt positivt
dverraskning pd grund av den snabba
och enkla integration med var e-handel
plattform. Det tog inte mer &dn 5 minuter
att ha en 100% fungerande 16sning”

Pablo Sanchez PlanetaHuerto.es

Vi Idter en av vdra svenska kunder
beskriva detta.

Direktfran.se

Direktfrdn.se d&r en marknadsplats ddér
unika  producenter som  producerar
exklusiva produkter gors tillgdngliga for
den privata konsumenten, samt &kar
férsaliningen fér leverantérerna.

Vi traffade Pontus N. som dr teknisk
ansvarig fér deras e-handelplattform och
som installerade Doofinder  under
sommaren 2015.

Pontus beskriver sin forsta kontakt med
Doofinder som en glddjande Sverraskning:

Ndar vi frdgar honom om han kan férklara
ndrmare vad han menar med enkelhet
och snabbhet svarar han att

frdn den
stunden man har installerat den . Detta
innebar att Doofinder kunde férenkla
Pontus jobb tack vare dess enkelhet. Frdn
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dag ett hade man en fdardig proaukf som
uppfyllde deras krav.

Men inte bara dess enkelhet var
6verraskande fér Pontus som hade provat
och testat olika sékprodukter. Han
upptdckte att Doofinder matchade alla
deras krav nar det gdllde prestanda,
anpassningsbarhet samt traffsGkerhet.

"Doofinder ger sokiréffar dven vid
felstavning och ger god feedback fill oss
pd& alla sdkningar med sin statistikfunktion”
Med andra ord, Doofinder matchade eller
hittade andra tréffar ur  deras
produktkatalog.

Som teknikansvarig blev Pontus val
enklare. Han hade hittat en produkt som
uppfyllde hans tekniska krav, underldttade
hans jobb och levererade vad en e-
handel marknadsplats som Direktfrén.se
kréaver.

Slutsatser

Vi tror att dnnu en gdng att det &r bdttre
och I&ta en av vdra kunder tala fér
Doofinder s& ni som Idser detta beslutar er
fér att prova under en 30 dagars gratis
testperiod.

"Doofinder &r en kraftfull sbkmotor som
k&nnetecknas av atft vara valdigt intelligent
samt adderar varde ftill anvandaren. Det
senare dar ndgot valdigt viktigt for en e-
handelbutik som vér, med en omfattande
produktkatalog.

Under den tiden vi har anvént Doofinder s&
har vi sett en dkning i antal artiklar i varje
kdporder samt en betydande dkning i
lyckade sdk som vdara besdkare har gjort”

Pablo Sdnchez PlanetaHuerto.es
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Nagra kunder till

Doofinder

H&r kommer ndgra v vdra kunder i europeiska
l&dnder:

Phone
Carrefout (& EZLEIES

electronicZlyou

Kontakfa oss

moloGr

Kontakta oss fér en gratis testperiod och
mer info:

E-Mail: doofinder@jiniba.com

Initiative



